Opdi uvjeti poslovanja i korisStenja usluga Fenice Telekom grupe u
fiksnoj FTG mrezi

Clanak 1. Predmet Op¢ih uvjeta

1. Ovi Opdi uvjeti predstavljaju uvjete poslovanja Fenice Telekom grupe, (u daljnjem tekstu:
PruZatelj usluge) za pruZanje javnih komunikacijskih usluga (dalje: FTG Usluge) krajnjem
korisniku usluga. opren

2. U smislu ovih Opdéih uvjeta FTG Usluge obuhvacdaju: prikljucenje i pristup na javnu
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, usluge prijenosa slike, govora i zvuka putem elektronickih
komunikacijskih mreza, usluge pristupa Internetu, usluge s posebnom tarifom, usluge
prijenosa govora putem Interneta kao i sve dodatne usluge koje se pruzaju temeljem ovih
Opcih uvjeta.

3. Temeljne tehni¢ke znacajke FTG Usluga, ovisno o pojedinoj usluzi, dostupne su krajnjim
korisnicima na Internet stranici www.fibernet.hr kao i na drugim odgovaraju¢im mjestima

(ponudama, pisanim materijalima).

4. Na sve medusobne odnose izmedu Pruzatelja usluge i krajnjih korisnika koji nisu posebno
uredeni ovim Opd¢im uvjetima primjenjuju se odredbe vaZeleg zakona iz podrudja
elektronickih komunikacija, podzakonskih propisa donesenih temeljem tog zakona te drugih
mjerodavnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 2. Pojmovi i definicije
1. U smislu ovih Opdéih uvjeta svaki od dolje navedenih pojmova ima sljedeée znacenje:

Javno dostupna telefonska usluga (javna govorna usluga) u nepokretnoj mrezi: usluga koja je
dostupna javnosti za slanje i primanje nacionalnih i medunarodnih poziva te za pristup hitnim
sluzbama biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja; i koja moze,
prema potrebi, sadrzavati jednu ili vise sljedeéih usluga: uslugu sluzbe za korisnike, uslugu sluzbe
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, imenike pretplatnika, uslugu javnih
telefonskih govornica, pruzanje usluga uz posebne uvjete, osiguravanje posebne opreme
potrosac¢ima koji su osobe s invaliditetom ili socijalno ugroZene osobe, te pruzanje usluga uz
uporabu nezemljopisnih brojeva.

Dodatne usluge: usluge koje po svojoj prirodi dopunjuju ili ovise o drugoj FTG usluzi (hapomena:
pojedine dodatne usluge moguce je koristiti samo pomocu terminalne opreme koja podrzava
takve usluge).

Pretplatnik: pravna ili fizicka osoba koja je sklopila ugovor s FTG-om o pruzanju usluga koje su
predmet ovih Opcih uvjeta.


https://www.fibernet.hr/

Privremeni Korisnik: osoba na koju je prenesen Ugovor o koristenju FTG usluga (dalje u tekstu:
,ugovor“) sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Ugovor o koristenju FTG usluga: ugovor izmedu Pretplatnika i Pruzatelja usluge o pruzanju
elektronicke komunikacijske Usluge FTG-a koja je predmet ovih Opdéih uvjeta.

Podnositelj zahtjeva: fizicka ili pravna osoba koja podnosi zahtjev za sklapanje ugovora sa
Pruzateljem usluge.

Terminalna oprema: telekomunikacijska oprema direktno ili indirektno priklju¢ena na mrezu
PruZatelja usluge.

Lokalna instalacija: za potrebe ovih Op¢ih uvjeta oznacdava takvu instalaciju na lokaciji Krajnjeg
korisnika koja omoguduje spajanje telekomunikacijske opreme i pruzanje usluga FTG-a.

Specifikacija Usluge: sastavni dio Cjenika koji ukljucuje opis, specifi€nosti i pripadajuce cijene
pojedine FTG usluge, a koja je svakodobno dostupna na prodajnim mjestima i Internet stranicama
FTG-a te Cini sastavni dio Ugovora.

Privremeno ogranicenje FTG usluga: onemogucavanje Krajnjem korisniku koristenje odredene
usluge, koje mozZe nastupiti kada se ispune uvjeti za privremeno isklju¢enje sukladno vazeé¢im
propisima, odnosno ovim Op¢im uvjetima.

Zahtjev: Zahtjev za sklapanjem Ugovora s PruZateljem usluge i/ili svaki naknadni zahtjev za
pruZanje FTG usluge i/ili za izmjenu Ugovora, osim ako nije drugacije navedeno.

Clanak 3. Zasnivanje odnosa — sklapanje ugovora

1. Prilikom ugovaranja usluge, Pruzatelj usluge ¢e Pretplatnika na jasan nacin upoznati i uruciti
mu ove Opce uvjete, njihov sazetak, Specifikaciju usluge i Cjenik, ili ¢e ga, uz suglasnost
Pretplatnika, pisano uputiti da iste moze preuzeti s internetskih stranica FTG-a. Sklapanjem
pretplatnickog ugovora Pretplatnik prihvaéa uvjete koristenja FTG usluga utvrdene ovim
Op¢im uvjetima. Navedeni dokumenti, uz potvrdu Pretplatnika da su mu isti uruceni, odnosno
da je suglasan da ée iste preuzeti s internetskih stranica Pruzatelja usluge, ¢ine sastavni dio
ugovora i ugovorne dokumentacije. U slucaju kada je Pretplatnik prihvatio da ¢e preuzeti
sastavne dijelove ugovora na internetskoj stranici FTG-a, Pretplatnik moze raskinuti ugovor
bez placanja naknade u roku od 3 dana od dana sklapanja ugovora. Ukoliko je prilikom
ugovaranja od Pruzatelja usluge kupio ili zaprimio uredaj, isti je duzan vratiti ukoliko je isti
zaprimio, u ispravnom stanju i vraéenom na tvorni¢ke postavke. Ukoliko korisnik vrati uredaj
koji ne ispunjava navedene uvjete, FTG ima pravo odbiti takav povrat i ponuditi korisniku
prvotni ugovor. Ukoliko korisnik ne prihvati ponudeni ugovor FTG ima pravo vratiti korisniku
uredaj i naplatiti ga po punoj cijeni koja je vrijedila na dan kupovine uredaja.

2. Pretplatnicki ugovor u sklopljen u poslovnim prostorijama izmedu Pruzatelja usluge i
Pretplatnika smatra se sklopljenim potpisivanjem ugovorne dokumentacije u poslovnim
prostorijama PruZatelja usluge. Pretplatnik moZe samostalno odrediti dan sklapanja



Pretplatnickog ugovora s Pruzateljem usluge, uz uvjet da su zadovoljene sve tehnicke i
administrativne pretpostavke potrebne za sklapanje ugovora. Pretplatnik je suglasan da ce
snositi sve troskove eventualno proizasle za Pruzatelja usluge koji nastanu kao posljedica tako
odabranog dana sklapanja ugovora. Dan sklapanja ugovora Pretplatnik moZe odrediti najvise
90 (slovima: devedeset) dana unaprijed.

3. Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra se sklopljenim na dan potpisa
Pretplatnickog ugovora odnosno SaZetka od strane Pretplatnika. Pretplatnik koji je sklopio
ugovor ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 dana od sklapanja ugovora ne
navodeci poseban razlog za to.

4. Ugovor sklopljen na daljinu smatra se sklopljenim s danom kada je Pretplatnik potvrdi svoju
suglasnost nakon zaprimanja obavijesti o sklopljenom ugovoru. Potvrdu svoje suglasnosti
Pretplatnik moze dati pisanim putem, odgovarajué¢im elektroni¢kim putem ili plaéanjem prvog
raCuna o cemu ¢e Pretplatnik biti obavijeSten u telefonskom razgovoru i u pisanoj potvrdi o
sklapanju ugovora. Suglasnost pladanjem prvog racuna nije mogudéa ukoliko se istekom
razdoblja minimalnog obveznog trajanja ugovora sklapa novi ugovor s minimalnim obveznim
trajanjem kod kojeg su osnovni uvjeti ugovora (vrsta usluge i cijena) ostali nepromijenjeni.
Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora.

5. Sklapanje ugovora uz probno razdoblje: U sluc¢aju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem
postoji odredeno probno razdoblje koristenja Usluge, unutar kojeg Pretplatnik moze istu
otkazati bez naknade, Pruzatelj usluge ¢e obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim
putem, u roku od pet dana prije isteka probnog razdoblja, da se u sluéaju ugovaranja
obveznog trajanja ugovora od odredenog datuma ugovor neé¢e moéi raskinuti bez naknade.

6. Rok za potvrdu mogucnosti realizacije usluge i datuma prijenosa broja u nepokretnoj mreii je
15 dana, a rok za uspostavu usluge je 30 dana od potpisivanja odgovarajuceg Zahtjeva.

Clanak 4. Odbijanje Zahtjeva za zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa

Pruzatelj usluge ima pravo odbiti Zahtjev za zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa u sljedeéim
sluéajevima:

e ako na lokaciji priklju¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za priklju¢enje na mrezu
Pruzatelja usluge, odnosno pruzanje trazene Usluge;

e ako Zahtjev ili ostala govorna dokumentacija nije uredno ispunjen;

e ako Podnositelj zahtjeva Pruzatelju usluge ne pruzi dokaz o identitetu, te sve podatke i/ili
dokumente potrebne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Op¢éim uvjetima;

e ako je podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba ograni¢ene ili bez poslovne
sposobnosti, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u
ovlastenju ili pravu na zastupanje;



e ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti
podnositelja zahtjeva i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

e ako je protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut stecajni ili neki slican postupak odnosno ako
postane nesposoban za placanje odnosno prezaduzen, ili ako, prema razumnoj procjeni
Pruzatelja usluge, nece biti u mogucénosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za
pruZene usluge;

e u slucaju postojanja duga koji se osporava pred sudskim ili izvansudskim tijelom, a
Pretplatnik zahtijeva isporuku istovrsne usluge;

e ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od Usluga FTG-a ili ako omogucava treéoj osobi zlouporabu tih
usluga ili ako je podnositelj zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio zlouporabu tih usluga
od strane trecih osoba.

Clanak 5. Aktivacija Usluga

1. Pruzatelj usluge ¢e najkasnije u roku od 30 dana od dana sklapanja Ugovora realizirati
zatrazenu uslugu na lokaciji priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu, odnosno omoguciti
Pretplatniku koriStenje Usluga (u daljnjem tekstu: Aktivacija usluga). Podnositelj Zahtjeva je,
uz prethodnu pisanu obavijest Pruzatelju usluge, ovlasten odustati od podnesenog Zahtjeva
do trenutka prihvadanja Zahtjeva od strane PruZatelja usluge sukladno opéim propisima
obveznog prava.

2. Nakon isteka ovog roka ukoliko usluga nije realizirana, Pretplatnik ima pravo na raskid
Pretplatnickog ugovora bez naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora podnosenjem
zahtjeva za raskid ugovora ili pravo na naknadu zbog kasnjenja u realizaciji usluge. U slucaju
naknadnih Zahtjeva za pruzanje usluge ili izmjena pretplatni¢kog ugovora kada je u pitanju
nadogradnja postojece usluge ili ugovaranje nove usluge rok za realizaciju iznosi 7 dana.
Navedeni rok primjenjuje se jedino u sluéaju kada se prilikom ugovaranja nove usluge ne
mijenja tehnologija pruzanja usluge. Rok za realizaciju Zahtjeva ne tece ako je na lokaciji
priklju¢enja potrebno izvesti dodatne radove za izgradnju priklju¢ne tocke, ako Pretplatnik
nije dostupan na lokaciji, ukoliko je Pretplatnik pristao na dulji rok realizacije, za vrijeme
trajanja vise sile, zbog radnja treéih strana ili zbog nemogucénosti pristupa infrastrukturi i/ili
mrezi zbog postupanja trecih strana, a operator je prethodno pravovremeno poduzeo sve
potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.

3. U sluéaju da Pruzatelj usluge ne isporuci ugovorenu uslugu u roku, a Pretplatnik nije iskoristio
pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora te do kasnjenja nije doslo iz razloga koji su navedeni u
predmetnom stavku, Pretplatnik ima pravo na naknadu za kasnjenje u iznosu od trideset eura
(30,00 EUR) po danu za svaki dan kasnjenja do dana realizacije usluge ili dana raskida
ugovora. lznos naknade se obraCunava za najvisSe petnaest (15) dana kasSnjenja odnosno
prekida usluge. Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronic¢kim putem u



roku od trideset (30) dana od realizacije usluge. Ukoliko Usluga ne bude isporucena ni u roku
od 45 dana od dana potpisivanja ugovorne dokumentacije odnosno primitka zahtjeva na
daljinu, Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora bez plac¢anja naknade za prijevremeni raskid,
neovisno o ostvarenom pravu na gore navedenu naknadu.

Pravo naplate zapocinje aktivacijom usluge. Aktivacijom usluge zapocinje obracun i naplata
Usluge, te obvezno razdoblje trajanja ugovora, ukoliko je isto ugovoreno. Aktivacija usluge kod
instalacije telekomunikacijske terminalne opreme od strane PruZatelja usluge nastupa danom
uspjesno izvrSene instalacije opreme na lokaciji prikljuenja navedenoj u Zahtjevu za
zasnivanje Pretplatni¢ckog odnosa, odnosno omogucéavanje Pretplatniku koristenje Usluga od
strane PruZatelja usluge.

U svrhu koristenja pojedinih Usluga FTG -a, Pretplatnik moZe odabrati samoinstalaciju
telekomunikacijske terminalne opreme (instalacija telekomunikacijske terminalne opreme od
strane Pretplatnika). U tom slucaju aktivacija usluge nastupa s danom preuzimanja
telekomunikacijske terminalne opreme od strane odnosno na to¢no odredeni datum koji
Pruzatelj usluge priopcéava Pretplatniku.

Pruzatelj usluge omogucditi ¢e koristenje svojih usluga onom Pretplatniku koji ima osigurane
sve tehnicke preduvjete za koristenje zatrazene usluge. Tehnicki preduvjeti ovise o tipu
zatrazene usluge, te su posebno navedeni u opisu i specifikaciji pojedine usluge.

Na lokaciji priklju¢enja Pretplatnik je duzan o svom troSku osigurati smjestaj za odgovarajuéu
telekomunikacijsku terminalnu opremu, napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i
odrzavanje, te odgovarajuéi racunalni program koji omogucuje pristup usluzi.
Telekomunikacijska terminalna oprema, ukljucujucéi Lokalnu instalaciju, koja se prikljucuje u
mrezu PruZatelja usluge, mora biti u skladu s vaze¢im propisima.

Pretplatnik je u obvezi u roku od najvise 60 dana od dana sklapanja Pretplatni¢kog ugovora s
PruZateljem usluge osigurati odgovarajuéu Lokalnu instalaciju za pruzanje Usluga FTG-a, osim
ukoliko Pretplatnickim ugovorom nije uredeno drugadije. Ukoliko se prilikom realizacije
trazene usluge utvrdi da Pretplatnik nema ispravnu pretplatni¢ku instalaciju, usluge se neée
realizirati te Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora bez plaéanja naknade za
prijevremeni raskid ugovora, ali je obvezan nadoknaditi Pruzatelju usluge trosak aktivacije
veleprodajne usluge ukoliko se usluga trebala pruzati putem mreze drugog operatora.

Pretplatnik ée o svom trosku omoguditi Pruzatelju usluge pristup objektu na lokaciji
priklju¢enja, odnosno omogudciti koristenje nekretnine Pretplatnika bez naknade, u mjeri u
kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja
telekomunikacijske prikljuéne linije i/ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno
pruzanja zahtijevane usluge. Vrijeme u kojem PruZatelju usluge nije omoguéen pristup
objektu na lokaciji priklju¢enja iz razloga koji su izvan kontrole Pruzatelja usluge, nece biti
uracunato u rok za priklju¢enje telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju usluge.



Clanak 6. Postupci za aktivaciju dodatnih usluga i izmjenu paketa

1.

Po zasnivanju Pretplatnickog odnosa, pojedine dodatne Usluge FTG-a dostupne su
Pretplatniku putem javno objavljenih postupaka aktivacije. Ukoliko su ispunjeni uvjeti za
zatrazenu uslugu, tarifnu opciju ili paket, Pruzatelj usluge ¢e Pretplatniku izdati potvrdu o
prihvadanju zahtjeva s datumom aktivacije usluge. Na navedeno se na odgovarajudi
primjenjuju odredbe iz ¢l. 3. ovih Opcih uvjeta.

Ugovor se smatra sklopljenim potpisivanjem ugovorne dokumentacije koja sadrzi Sazetak
odnosno nakon $to Pretplatnik dostavi potvrdu svoje suglasnosti. Pruzatelj Usluge je obvezan
izdati odnosno poslati Pretplatniku potvrdu o aktivaciji dodatne usluge zajedno s uvjetima
koriStenja iste te uputom o pravu na raskid ugovora sukladno posebnim zakonima.

Clanak 7. Podaci o Podnositelju Zahtjeva/Pretplatniku

1.

Pretplatnik je duZan pruZiti potrebne podatke i/ili dokumente nuZne radi njegove
identifikacije te u svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz ugovornog odnosa u obliku
u kojem Pruzatelj usluge zatraZi, a sukladno posebnim propisima. Podaci koji se ti¢u
ugovornog odnosa, a koji su nuzni za izvrSenje ugovora, osobito uklju¢uju upotrebu podataka
radi provjere identiteta Pretplatnika, plateZzne sposobnosti Pretplatnika, pruzanja ugovorene
usluge, obracuna i naplate troSkova, dostave narucenih proizvoda, kontaktiranja s
Pretplatnikom ako je to potrebno u vezi s pruzanjem usluge, instalacije uredaja, popravljanja,
rieSavanja prigovora, otklanjanja smetnji, praéenja i osiguravanja kvalitete i sigurnosti usluga i
proizvoda, korisni¢ke podrske, savjetovanja i pomodi pri upotrebi proizvoda i usluga te drugih
radnji povezanih sa sklapanjem i izvrSenjem ugovora u skladu sa primjenjivim propisima.
Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest nuznost za izvrSenje ugovora Pretplatnika
ili poduzimanje mjera na zahtjev Pretplatnika prije sklapanja ugovora. U slu¢aju da Pretplatnik
ne Zeli pruZiti podatke nuzne u svrhe sklapanja i/ili izvrSenja ugovora, Pruzatelj usluge nece
modi sklopiti ugovor i/ili izvrsiti pojedine radnje vezane uz izvrSenje ugovora. Svoj pristanak za
obradu podataka iz ovog stavka, koja se podrazumijeva kao sadrzajni dio usluge u pitanju,
Pretplatnik daje podnoSenjem Zahtjeva, sklapanjem ugovora, odnosno koristenjem
predmetne usluge. Podaci o Pretplatniku mogu se obradivati i u druge zakonom odredene te
dopustene svrhe.

Pruzatelj usluge odredene podatke Pretplatnika upotrebljava iskljuéivo za potrebe vlastitih
evidencija, a u svrhe zastite legitimnih interesa Pretplatnika i/ili Pruzatelja usluge. To,
primjerice, uklju¢uje upotrebu podataka Pretplatnika radi sprjecavanja, otkrivanja i
procesuiranja zloupotreba na Stetu Pretplatnika ili Pruzatelja usluge, osiguravanja sigurnosti
zaposlenika, Pretplatnika, proizvoda i Usluga FTG-a, kreiranja usluga i ponuda koje
zadovoljavaju potrebe i Zelje Pretplatnika, osiguravanja vrhunskog korisnickog iskustva,
personalizirane korisni¢ke podrske, istrazivanja i analize trziSta, optimizacije elektronicke
komunikacijske mreze itd. Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest legitiman
interes Pruzatelja usluge.



Pod uvjetom te u okviru danih ocitovanja volje Pretplatnika, Pruzateljusluge je ovlasten:

e vrsiti izravnu promidzZbu usluga i proizvoda PruZatelja usluge radi Sto boljeg informiranja
Pretplatnika o ponudi proizvoda i usluga FTG-a putem pisanih obavijesti, elektronicke
poste, telefona, tekstualnih poruka (SMS, MMS) izravnim kontaktom i na druge
odgovarajuce nacine;

e prikupljati i obradivati podatke Pretplatnika, primjerice podatke o uslugama i proizvodima,
mati¢ne podatke, podatke o nacdinu i povijesti placanja usluga, elektronickom
komunikacijskom prometu i dr.

Pretplatnik je detaljno obavijesten o obradi podataka putem politike zastite privatnosti
Pretplatnika koja je objavljena na Internet stranici www.fibernet.hr. Svaka privola i/ili

oCitovanje dana u skladu sa ovim ¢lankom moZe se u svako doba besplatno opozvati ili
ograniciti, u cijelosti ili djelomi¢no, podnoSenjem zahtjeva Pruzatelju usluge putem korisnickih
stranica, pisanim putem, osobno ili poStom.

Pretplatnik mora obavijestiti Pruzatelja usluge o svakoj promjeni osobnih podataka iz Zahtjeva
odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od nastanka promjene. Pretplatnik je iskljucivo
odgovoran za svaku Stetu koja moZe nastati u slucaju neispunjavanja te obveze. U protivnhom,
smatrat e se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrsena.

Uz privolu Pretplatnika, podaci o Pretplatniku se objavljuju u javnom telefonskom imeniku,
do opoziva, u opsegu koji Pretplatnik odredi (nuzni podaci za ostvarenje svrhe imenika
javne dostupnosti podataka o Pretplatnicima, jesu ime i prezime, telefonski broj i adresa).
Pretplatnici koji su pravne osobe ne mogu trazZiti ograni¢enje upisa podataka nuznih za
temeljnu identifikaciju i komunikaciju u javni imenik. Imenik se izdaje u elektroni¢kom izdanju
te putem sluzbe za davanje obavijesti o brojevima Pretplatnika. Uz privolu Pretplatnika se u
sklopu elektroni¢kog izdanja moZze omoguciti obrnuta pretraga (pretraga po telefonskom
broju).

Pretplatnik dobiva na koristenje identifikacijske oznake (npr. PIN, korisni¢ko ime, lozinka) koje
sluZze za autorizaciju pristupa Uslugama, a koje je duzan c¢uvati od neovlastenog koristenja.
Pretplatnik odgovara za sve aktivnosti izvrSene pod njegovom identifikacijskom oznakom.
PruZatelj usluge neée snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja moze
nastati Pretplatniku i/ili tre¢ima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili
nepravilnog postupanja s identifikacijskom oznakom Pretplatnika i/ili zlouporabe i/ ili
neovlastenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake Pretplatnika. U sluc¢aju zloupotrebe ili
sumnje na zloupotrebu identifikacijske oznake, Pretplatnik je suglasan da ga Pruzatelj usluge
ima pravo teretiti za sve troskove ucinjene pod njegovom identifikacijskom oznakom, do
trenutka prijave Pruzatelju usluge.
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Clanak 8. Cijene i uvjeti plaéanja

1.

Cijene usluga koje Pruzatelj usluge napladuje temeljem ovih Opdéih uvjeta odredene su
vazeéim Cjenikom FTG-a. Cijene svake pojedine usluge su na vidljiv nacin opisane i navedene
u Cjeniku. Pruzatelj usluge je ovlasten mijenjati Cjenik, objaviti ga i uciniti dostupnim u skladu
s vazeéim propisima. Cjenik, ukljucujudi i specifikaciju Usluga, je dostupan na svim ovlastenim
prodajnim mjestima kao i na sluzbenoj Internet stranici: www.fibernet.hr.

Cijena instalacije/aktivacije je jednokratna naknada koja se plaéa za prikljucenje
telekomunikacijske priklju¢ne linije Pretplatnika. Cijena instalacije/aktivacije napladuje se u
sklopu redovnog racuna Pruzatelja usluge. Cijena instalacije/aktivacije ¢e se naplatiti na
prvom sljede¢em racunu PruZatelja usluge za uslugu koja je bila predmet instalacije i/ili
aktivacije.

Naknada za uslugu pristupa mrezi PruZatelja usluge placa se mjese¢no. Cijena mjesecne
naknade ovisi o nacinu pristupa mrezi Pruzatelja usluge i korisnickom paketu.

Cijena pojedinog poziva za Pretplatnika izrazena je po sekundi uz naznaku primijenjene
obracunske jedinice i naknade za uspostavu poziva ili minimalnog trajanja poziva ako se
primjenjuju. Obracunske jedinice su vremenski intervali putem kojih se obracunava i
napladuje ostvareni promet. Vremenski interval je u pravilu 1 sekunda, ali moze biti 15 ili viSe
sekundi ovisno o pojedinom tarifnom sustavu. Obracunavaju se i napladuju uvijek cijele
obracunske jedinice Sto znaci da se poziv obracunava i napladuje kao zbroj obracunskih
jedinica za vrijeme trajanja poziva, a obracunska jedinica unutar koje je zavrSio poziv
obracunava se kao cijela obracunska jedinica.

Usluge FTG-a u pravilu se naplacuju na mjese¢noj osnovi putem ra¢una kojeg izdaje Pruzatelj
usluge. Racun se izdaje u papirnatom ili u elektronickom obliku u skladu s posebnim
propisima. Racun Pretplatnika ¢ée na zahtjev biti dostupan u obliku prilagodenom slijepim i
slabovidnim osobama. Mjese¢na naknada za prvi mjesec pruzene usluge ¢e se zaraCunati
razmjerno broju dana za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija usluge.

Pruzatelj usluge moze uvesti, promijeniti ili ukinuti korisnicke pakete, tarifne opcije i tarifne
modele, promijeniti ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine posebne usluge, ili uvjete za
njihovu primjenu, uz prethodnu obavijest Pretplatniku najmanje 30 dana prije navedenih
izmjena pisanim ili elektronickim putem. U slucaju promjene korisnickih paketa i/ili tarifnih
opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa, odnosno uvjeta pruzanja pojedine Usluge,
Pretplatnik ima pravo nastaviti koristiti predmetnu Uslugu pod tako promijenjenim uvjetima
bez potrebe za dodatnim radnjama od strane Pretplatnika. Ako Pruzatelj usluge prestane s
pruzanjem pojedinih korisnickih paketa i/ili tarifnih opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina
prijenosa iz bilo kojeg razloga, koristenje pojedine Usluge nastavit ée se obradunavati po
standardnim cijenama i uvjetima koje vaze u to vrijeme ili po cijenama i uvjetima koje u tu
svrhu odredi Pruzatelj usluge u postupku migracije Pretplatnika. U slu¢aju izmjena uvjeta i
cijena Usluga, koje su za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uvjete i


https://www.fibernet.hr/

cijene, Pretplatnik ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez naknade u roku od dva mjeseca od
dana dostave obavijesti o izmjenama uvjeta, odnosno cijena, a o ¢emu ¢e biti obavijesten
pisanim ili elektroni¢kim putem.

Smatra se da Pretplatnik prima redovni racun Pruzatelja usluge redovito svaki mjesec.
Pretplatnik snosi troskove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna. Ako
zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna, poziv na broj, ili bilo
koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje pla¢anja nisu pravilno uneseni u obrazac
za placanje, Pruzatelj usluge nece odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate iz
navedenih razloga, sve dok Pretplatnik ne dostavi Pruzatelju usluge dokaz o izvrSenoj uplati.

PruZatelj usluge racune za pruzene usluge dostavlja u elektronickom obliku bez naknade, dok
se Pretplatniku koji odabere dostavu racuna u papirnatom obliku naplaé¢uje naknada u skladu
s vazec¢im Cjenikom PruZatelja usluge. Pretplatnik u svakom trenutku moZze bez naknade
promijeniti nacin dostave racuna. U slucaju izmjene visine naknade, PruZatelj usluge ¢e o
tome pravodobno obavijestiti Pretplatnika sukladno vazecim propisima, uz pravo Pretplatnika
na raskid ugovora bez naknade ako ne prihvaéa izmjene.

Za kasnjenje u pladanju ra¢una od strane Pretplatnika, Pruzatelj usluge ima pravo obracunati
zateznu kamatu temeljem vaZzedih propisa.

Clanak 9. Naplata potraZivanja

1.

Pretplatnik je duzan podmiriti cjelokupni obradunati iznos racuna do dana dospijeca
navedenog na racunu PruZatelja usluge. Ako Pretplatnik ne plati cjelokupni iznos racuna do
dana dospijeé¢a navedenog na racunu, Pruzatelj usluge ¢e mu dostaviti opomenu za pla¢anje
racuna u pisanom ili elektronickom obliku, ovisno o nacinu zaprimanja racuna (u daljnjem
tekstu: Opomena). Opomena sadrZi upozorenje da ¢e Pruzatelj usluge privremeno iskljuditi
Pretplatnicku telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno ograniciti korisStenje usluge
ako u roku od 30 dana od dana dostavljanja Opomene Pretplatnik ne podmiri dug iz
Opomene.

Pretplatnik koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Op¢éih uvjeta, bit ¢e duzan
platiti do datuma dospijeca racuna nesporni dio iznosa racuna ili prosjecni iznos kojim je
bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

Ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, a nije podnio prigovor
u skladu s ¢lankom 14. ovih Opdéih uvjeta, Pruzatelj usluge ima pravo privremeno iskljuciti
Pretplatnicku telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno ograniditi koristenje usluga
sukladno ¢lanku 17. ovih Opdéih uvjeta. Privremeno iskljuéenje Pretplatnicke
telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno ogranic¢enje koristenja usluga ée se, ovisno o
tehnickim mogucnostima Pruzatelja usluge, odnositi samo na one usluge za koje dospijeli
iznos nije podmiren.

Za vrijeme trajanja privremenog iskljuenja Pretplatnicke telekomunikacijske terminalne
opreme, odnosno ogranicenja koriStenja usluga, Pretplatniku se omogucavaju dolazni pozivi,
odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za Pretplatnike operatora.

Ukoliko Pretplatnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana privremenog iskljucenja,



odnosno ogranicenja koristenja usluga iz stavka 3. ovog ¢lanka, uz iznimku iz ¢lanka 17. stavka
7. Opcih uvjeta, Pruzatelj usluge moze trajno iskljuciti, odnosno obustaviti pruzanje usluge i
raskinuti Pretplatnicki ugovor.



6. Pretplatnik je suglasan i prihvaéa da Pruzatelj usluge mozda nece biti u moguénosti nastaviti

sa isporukom usluge u slucaju prestanka razloga za trajno iskljuenje te ima pravo odbiti

zahtjev za ponovno uklju€enje trajno isklju¢enog Pretplatnika. Ponovno ukljuenje trajno

isklju¢enog Pretplatnika naplacuje se sukladno Cjeniku FTG-a.

7. U slucajevima navedenim u stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka, Pruzatelj usluge ne¢e odgovarati za

bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljucenja, odnosno

ogranicenja koriStenja usluga.

8. Pruzatelj usluge je ovlasten ustupiti potrazivanja koja ima prema Pretplatniku tre¢im

osobama, npr. bankama, agencijama za naplatu potraZivanja u skladu s posebno ugovorenim

uvjetima i bez dodatnih troskova za Pretplatnika, a na nacin i u skladu s vazeéim propisima.

Clanak 10. Obveze Pruzatelja usluge

1. Usvrhu pruzanja Usluga FTG-a, Pruzatelj usluge ce:

dodijeliti Pretplatniku odredeni telefonski broj u mreZzi PruZatelja usluge pridijeljen
telekomunikacijskoj priklju¢noj liniji instaliranoj na lokaciji priklju¢enja. Neovisno o
prethodno navedenom, Pruzatelj usluge i Pretplatnik mogu se sporazumjeti o prijenosu u
mrezu PruZatelja usluge telefonskog broja koji je Pretplatniku dodijelio neki drugi operator
javno dostupnih telefonskih usluga, u skladu s vaze¢im propisima i internim procedurama
Pruzatelja usluge o prenosivosti broja;

dodijeliti Pretplatniku, za usluge koje po svojoj prirodi to zahtijevaju, Pretplatni¢cko ime i
identifikacijske Sifre i lozinke (npr. za autorizaciju pristupa Internetu) koje Pretplatnik moze
koristiti u svrhu lakSeg pristupa Pruzatelju usluge i njegovim uslugama; na zahtjev
korisnika bez naknade pruziti podroban pregled i ispis racuna za razdoblje unatrag godinu
dana;

povezati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu s drugim elektronickim
komunikacijskim mrezama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu kako bi omogucio posrednu
i neposrednu komunikaciju Pretplatnika ovih mreZa u skladu s vazeéim propisima i
medunarodnim standardima i preporukama;

pruziti besplatnu podrsku u pogledu Usluga na besplatnom broju telefona 0800 7515, te
Sluzbu za tehnicku podrsku na broju 0800 7577;

ovisno o prirodi Usluge FTG-a, osigurati elektroni¢ku komunikacijsku mrezu i opremu
nuznu za koristenje Usluga FTG-a;

ovisno o prirodi Usluge, korisniku omoguditi koristenje vlastite terminalne opreme za
koriStenje usluge pri cemu moze zahtijevati uporabu vlastitog mreznog terminala (ONT)
prilikom pruZanja usluge putem svjetlovodne mreze;
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e automatski biljeziti podatke o pruzenim uslugama radi obracuna i naplate usluga te
omoguciti, na zahtjev Pretplatnika, pregled ovih podataka putem podrobnog ispisa ra¢una
u skladu s vazec¢im propisima;

e prigodom aktivacije usluge pristupa Internetu, osigurati korisnicki racun od neovlastenog
koriStenja, na nacin da jedino Korisnik usluge ima pristup Internetu preko svog korisni¢kog
racuna;

e najkasnije prilikom aktivacije usluge Korisniku predati ili dostaviti pisanu uputu o nacinima
i mjerama zastite od mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi.

Ukoliko je Pruzatelj usluge ispunio obvezu iz posljednje dvije tocke stavka 1. ovog clanka,
Korisnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
Pretplatnicke terminalne opreme, racunalnih programa i podataka. Pruzatelj usluge ne snosi
odgovornost za nezadovoljavajucu kakvocu usluge ili Stetu koja bi mogla nastati ako Korisnik
koristi terminalnu opremu na nacin koji je suprotan uputama Pruzatelja usluge i ovim Op¢im
uvjetima.

Pruzatelj usluge pruza uslugu besplatnog pozivanja prema jedinstvenom Europskom broju
za hitne sluzbe (broj 112) kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj, Sto obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih brojeva. Pruzatelj usluge ¢e
u skladu s posebnim propisima osigurati srediSnjem tijelu nadleznom za zaprimanje poziva
prema hitnim sluzbama podatke o lokaciji s koje je upuéen poziv.

Pozivi prema brojevima hitnih sluzbi usmjeravaju se najblizoj nadleznoj lokaciji centra
pozivane hitne sluzbe s obzirom na lokaciju priklju¢ka korisnika usluga u FTG mrezi. Krajnji
korisnik upoznat je da odabir najblize nadleZzne lokacije centra pozivane hitne sluzbe neée
odgovarati stvarnoj zemljopisnoj lokaciji prikljucka nepokretne mreze s kojeg je poziv upucen
u sluéaju neodgovarajuceg broja pozivatelja sadrzanog u prometnim podacima koje 3alje
korisnikova centrala ili neodgovarajuce adrese lokacije za odredeni broj pozivatelja koju je
Krajnji korisnik dostavio Pruzatelju usluge.

Clanak 11. Kakvoéa usluge i odrzavanje i pregled terminalne opreme

1.

Pruzatelj usluge pruza usluge uz razinu kakvoce koja je u skladu sa svim vaZzeéim tehnickim
standardima i propisima Republike Hrvatske.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnic¢kih i operativnih mogucénosti sustava
Pruzatelja usluge postoji mogucnosti da pojedina Usluga FTGa nece biti dostupna u svako
vrijeme. Takoder, Pretplatnik je suglasan i prihvada da uslijed navedenog moze dodi do
kasnjenja u slanju, odnosno zaprimanju podataka koji se prenose putem sustava Pruzatelja
usluge. Osobito, Pretplatnik je suglasan i prihvac¢a da kod pruzanja pojedinih Usluga FTGa koje
se temeljena IP (Internet protokol) tehnologiji moZze dodi do odstupanja u kakvoéi pruzanja
usluge (npr. kasnjenje u slanju, odnosno zaprimanju podataka). Za pojedine Usluge FTGa koje
se temelje na IP tehnologiji Pruzatelj usluge ne moze jamciti to¢nost podataka o lokaciji s koje



je upucen poziv, ukljucujuci pozive upucene na brojeve hitnih sluzbi. Takoder, pojedine Usluge
FTG-a koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u slucaju nestanka elektri¢ne energije. U
opisanim slu¢ajevima PruZatelj usluge ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati
Pretplatniku ili tre¢ima, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje
iskljucivo na strani Pruzatelja usluge.

Pretplatnik je suglasan prihvaéa da brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu nije uvijek ista,
te da stvarno isporucena brzina moZe odstupati od ugovorene brzine pristupa. Neki od
razloga koji dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu biti:
nedovoljna kvaliteta infrastrukture po kojoj se usluga pruza, zaguSenost, neodgovarajuca
kvaliteta lokalne instalacije u prostoru krajnjeg korisnika, interferencija sa drugim elektri¢nim
uredajima, neispravna mrezna kartica kod krajnjeg korisnika, neodgovarajuéi uredaj kojim se
krajnji korisnik spaja na Internet, i dr. PruZatelj usluge obvezan je odrediti minimalnu brzinu
Sirokopojasnog pristupa internetu za svoje pakete na nacin da ista predstavlja vrijednost od
najmanje 70% od maksimalne (oglasavane) brzine Sirokopojasnog pristupa internetu ili
maksimalnu brzinu prethodno nizeg maloprodajnog paketa, ovisno Sto je za Pretplatnika
povoljnije.

U slucaju podnosenja prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu,
krajnji korisnik mora dostaviti Pruzatelju usluge rezultate minimalno tri (3) mjerenja
provedenih tijekom razdoblja od pet (5) uzastopnih dana uz obvezu najvise jednog mjerenja
unutar 24 sata, a o ¢emu ce Pretplatnik biti obavijesSten na obrascu zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa i tijekom postupka rjesavanja spora. Mjerenje se obavlja putem
certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu, izradenog od strane
Agencije. Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuci dokaz u postupku rjeSavanja prigovora
krajnjeg korisnika. Ako PruZatelj usluge nije osigurao Pretplatniku ugovorenu, odnosno
minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, ponuditi ée Pretplatniku raskid ugovora
bez pladanja naknada ili mozZe uz suglasnost Pretplatnika omoguditi prelazak na paket koji je
prikladniji stvarno ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanjenje mjesecne
naknade.

U slucaju podnosenja prigovora Pretplatnika koji koristi vlastitu terminalnu opremu Pruzatelj
usluge ce izvrsiti provjeru u dijelu mreze koji se nalazi u njegovom vlasnistvu ili podrucju
odgovornosti te ukoliko ne uspije detektirati uzrok smetnje uputiti ¢e Pretplatnika u koristenje
terminalne opreme koja je u vlasnistvu Pruzatelja usluge u svrhu utvrdivanja smetnje.

Ako je, zbog tehnic¢ke smetnje i/ili smanjenja kakvoce usluge za koju odgovara Pruzatelj
usluge, a koju nije otklonio u roku od dvadeset Cetiri (24) sata od trenutka njezina utvrdivanja,
pristup ili korisStenje Usluga FTG-a bilo Pretplatniku onemoguceno, Pretplatnik ima pravo na
umanjenje mjesecne naknade za koristenje usluge razmjerno vremenu trajanja smetnje ili se
Pretplatnik na drugi nacin obestecuje. Umanjenje mjeseé¢ne naknade izvrsiti ¢e se na prvom
sljedeéem racunu Pruzatelja usluge. U sluéaju prestanka pretplatni¢kog odnosa, a ukoliko je
Pretplatnik prethodno podmirio duzni iznos naknade, iznos umanjenja bit ¢e Pretplatniku
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uplaéen na racun koji navede u svojem zahtjevu. Pruzatelj usluge nije obvezan naknaditi Stetu
ako je niza razina kvalitete uzrokovana visom silom, neispravnom Pretplatnickom
terminalnom opremom ili njenim nepravilnim, odnosno, neovlastenim koriStenjem, kvarom
na kuénim instalacijama Pretplatnika, i/ili produljenjem radova uslijed otklanjanja smetnji
uzrokovanih djelovanjem Pretplatnika.

Terminalna oprema koju PruZatelj usluge stavlja na raspolaganje Pretplatniku, u isklju¢ivom
je vlasnistvu Pruzatelja usluge, osim ukoliko Pretplatni¢kim ugovorom nije odredeno
drugacije. Za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, Pruzatelj usluge odrzava, popravlja i
prema potrebi zamjenjuje neispravnu terminalnu opremu. Pretplatnik je obvezan po
prestanku Pretplatnickog ugovora vratiti unajmljenu opremu Pruzatelju usluge u ispravnom
i funkcionalnom stanju. Pretplatnik mora vratiti Pretplatni¢ku terminalnu opremu u krajnjem
roku od petnaest (15) dana od dana izdavanja racuna u kojem mu je naplaéena naknada za
opremu, u kojem slucaju ¢e predmetna naknada biti stornirana. U slucaju da Pretplatnik ne
vrati Pretplatnicku terminalnu opremu u propisanom roku, ista prelazi u vlasnistvo
Pretplatnika uz obvezu pla¢anja naknade koja ne smije prijeci vrijednost terminalne opreme
koja je ugovorena u trenutku sklapanja ugovora, a koja odgovara iznosu umanjenom za
vrijednost koristene opreme u skladu s posebnim propisima kojima se ureduju metode
izraCuna i dopustene stope amortizacije. Opis pretplatni¢ke terminalne opreme te ogranicenja
u pogledu uporabe i/ili moguénosti opreme ukoliko ih ima, ovise u pojedinoj ugovorenoj
usluzi, te su detaljno navedeni u Specifikaciji pojedine Usluge.

Pruzatelj usluge ée poduzeti najveée napore da u okviru svojih moguénosti osigura integritet i
kontinuitet mreZe te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka terminalne
opreme u najkracem moguéem roku. U tu svrhu, PruZatelj usluge ima pravo provesti pregled
ispravnosti Pretplatnicke terminalne opreme udaljenim pristupom i na lokaciji Pretplatnika.
Pretplatnik je obvezan omoguditi Pruzatelju usluge slobodan pristup instaliranoj terminalnoj
opremi, a u svrhu redovnog odrzavanja, otklona eventualnih kvarova i uklanjanja iste u slucaju
prestanka Pretplatnickog odnosa, uz prethodnu obavijest Pretplatniku od strane Pruzatelja
usluge.

Pruzatelj usluge osigurava ispravan i neometan rad svojeg telekomunikacijskog sustava. U tu
svrhu Pruzatelj usluge ¢e redovito odrzavati svoje kapacitete te nadzirati funkcioniranje i
kvalitetu usluge u skladu s tehni¢kim standardima i propisima, te planovima odrzavanja za
ispravno i nesmetano koriStenje usluga. U svrhu sprecavanja zagusenja mreze, Pruzatelj
usluge poduzima odgovaraju¢e mjere u cilju postizanja ucinkovitog koriStenja mreznih
resursa.

Pretplatnik se obvezuje da neée otvarati, ostecivati niti na bilo koji nac¢in mijenjati mreznu
terminalnu opremu te da navedenu opremu nedée premjestiti s lokacije priklju¢enja za koju je
namijenjena. Cjelokupno odriavanje i sve izmjene instalirane mrezne terminalne opreme
mogu obavljati iskljuivo osobe ovlastene od strane PruZatelja usluge, osim ako nije izri¢ito
drugacije navedeno u Specifikaciji Usluge Fenice Telekoma.
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12.

13.

14.

15.

Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja
ili zloupotrebe mreine terminalne opreme koja nastane propustanjem duzne paznje ili
namjere, te za oStecenje nastalo uslijed neispravnih instalacija na koju se prikljucuje
terminalna oprema, uslijed neispravne terminalne opreme u vlasniStvu Pretplatnika ili
opreme bez atesta prikljuéene na terminalnu opremu PruZatelja usluge. Bilo kakav
nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno kradu terminalne opreme Pretplatnik je obvezan
odmah prijaviti Pruzatelju usluge na telefonski broj Sluzbe za tehni¢ku podrsku 0800 7577 ili
elektronickom postom na adresu: podrska@fibernet.hr, uz obavezno navodenje informacija
koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Pruzatelj usluge ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu Usluge ako Pretplatnik,
nakon prihvaéanja ovih Opcih uvjeta, ne osigura odgovarajuce uvjete za smjestaj terminalne
opreme, odnosno odgovarajuéu Lokalnu instalaciju.

U slucaju prestanka pruZzanja Usluga, a iz razloga prelaska na drugog operatora, Pruzatelj
usluge c¢e Pretplatniku pruzati uslugu sve do trenutka uspostave nove usluge i prelaska na
novog operatora.

Pruzatelj usluge otkloniti ¢e kvar na terminalnoj opremi koja je ustupljena Pretplatniku na
koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave kvara, a u roku od najvise tri (3) dana od
prijave, obavijestiti Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara. Za sve ostale vrste kvarova
koji su u podrucju odgovornosti Pruzatelja usluge, iste ¢e otkloniti najkasnije u roku od
petnaest (15) dana od dana prijave kvara, a u roku od najviSe tri (3) dana od prijave,
obavijestiti Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara. Ukoliko kvar ne bude otklonjen u
navedenom roku, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatnickog ugovora bez plaéanja
naknade zbog prijevremenog raskida Pretplatni¢kog ugovora, osim ukoliko je kasnjenje u
otklonu kvara uzrokovano krivnjom Pretplatnika, viSom silom ili postupanjem treée strane
kojim je onemoguden pristup infrastrukturi i/ili mreZi u svrhu otklona kvara, a Pruzatelj usluge
je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili
mrezi.

Ako kvar ne bude otklonjen u propisanom roku, a Pretplatnik nije iskoristio pravo na raskid
Pretplatnickog ugovora iz prethodnog stavka ovog €lanka, Pretplatnik ima pravo na naknadu
za nepravovremeni otklon kvara u iznosu od trideset eura (30,00 EUR) po danu za svaki
zapoceti dan kasnjenja do dana otklona kvara. lIznos naknade se obradunava za najviSe
petnaest (15) dana kasnjenja otklona kvara. U tom slucaju Pretplatnik podnosi prigovor na
kakvoéu usluge uz zahtjev za isplatom naknade. Kvarom se smatra kvar koji predstavlja
potpuni prekid usluge, odnosno potpunu nemoguénost koristenja usluge od strane
Pretplatnika. Ukoliko kvar ne bude otklonjen niti u roku od 45 dana od prijave, Pretplatnik,
neovisno o prethodno ostvarenom pravu na naknadu za nepravovremeni otklon kvara ima
pravo na raskid pretplatnickog ugovora bez naplate naknade za prijevremeni raskid.
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16. U slucaju da Pretplatnik ne omoguci pristup instaliranoj terminalnoj opremi u skladu sa

odredbom st. 15. ovog ¢lanka, Pretplatnik nema pravo na naknadu ili umanjenje racuna sa
osnove nepravovremenog otklona kvara od strane Pruzatelja usluge.

Clanak 12. Zastita od zlouporaba

1.

U svrhu osiguranja zastite od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mreZi Pruzatelj
usluge ¢e redovito poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se
pruzaju putem mreze Pruzatelja usluge.

PruZatelj usluge je obvezan nadzirati uobi¢ajeno ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe
usluga, te ih upozoriti o svakom neuobi¢ajenom i iznenadnom povecanju troska tijekom
svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja koriStenja pojedine usluge, Sto moze ukazivati na
zlouporabu ili neovlasteno koristenje. U slu¢aju da krajnji korisnik ima ugovoreni paket usluga,
koji se tijekom svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja obradunava na jednom racunu,
upozorenje se odnosi na svaki element paketa zasebno, odnosno u slu¢aju ugovaranja paketa
usluga upozorenje se daje zasebno za sve usluge realizirane putem iste prikljuéne tocke.
Upozorenje Pretplatniku uslijedit ¢e ako je koriStenje dvostruko veée od prosje¢nog koristenja
usluge u prethodna tri (3) mjeseca odnosno u slucaju Pretplatnika koji uslugu koristi u
razdoblju manje od tri mjeseca, dvostruko vece od ugovorenog iznosa minimalne mjesecne
potrosnje odnosno mjesecne naknade.

Ako, s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasSnje ponasanje u
plaéanju i/ili prosjecno koristenje uslugama, Pruzatelj usluge utvrdi da postoji opravdana
sumnja da Pretplatnik ne¢e modi ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene
usluge, Pruzatelj usluge ima pravo izdati raun za koriStenje usluga izvan redovnog razdoblja
izdavanja racuna. Ako Pretplatnik ne plati navedeni rac¢un unutar roka dospije¢a navedenog
na tom racunu, PruZatelj usluge ima pravo privremeno ograniciti koristenje usluga u skladu s
¢lankom 17. ovih Opdih uvjeta. Na tako izdani racun odgovarajuée se primjenjuju odredbe o
podnosenju prigovora iz ¢lanka 14. Op¢ih uvjeta.

Neovisno o prethodno navedenom, Pruzatelj usluge zadrzava pravo nakon obavijesti
Pretplatniku privremeno ograniciti pristupi koristenje odredenim uslugama kao i uvesti druge
odgovaraju¢e mjere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara radi zastite interesa Pretplatnika
i Pruzatelja usluge te drugih korisnika Interneta (npr. ograni¢enje dostupnosti poziva prema
visoko riziénim brojevima, ukljuéujuéi pozive prema medunarodnim destinacijama,
ograni¢enje pristupa serveru elektronicke poste Korisnicima za koje postoje sumnje u
postojanje virusa, ograni¢avanje odlaznog prometa u svrhu ograni¢avanja djelovanja virusa,
ogranicavan je u slucaju zloporabe usluga Interneta od strane Pretplatnika).

Pruzatelj usluge obvezan je na zahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odredenih
vrsta odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva. Pruzatelj usluge
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¢e takoder, u skladu s pozitivnim propisima, omoguditi Pretplatnicima, na njihov zahtjev, bez
naknade i odgode, zabranu odlaznih javnih komunikacijskih usluga nakon 3$to mjesecni
troskovi tih usluga (poziva) prijedu unaprijed odabrani iznos; PruZatelj usluge ¢e pisanim
putem redovito obavjestavati Pretplatnike o svim moguénostima zabrane poziva koje su im
dostupne.

Pruzatelj usluge nudi svim Pretplatnicima moguénost postavljanja zabrane pristupa sadrzaju
davatelja usluga s posebnom tarifom koji nije namijenjen djeci. Navedenu mogucnost
Pretplatnik moZe zatraziti ili otkazati u bilo kojem trenutku, pisanim zahtjevom ili
elektroni¢ckom postom upuéenom na adresu podrska@fibernet.hr.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e Usluge FTG-a koristiti iskljuCivo za vlastite potrebe, te se
obvezuje da neée ustupati uslugu, ili njene pojedine dijelove, na privremeno ili trajno
koristenje tre¢im osobama, ukljuujuéi mrezne resurse dodijeljene za potrebe koriStenja
Usluge FTG-a, bez prethodnog pisanog odobrenja Pruzatelj usluge.

Pretplatnik je duZzan i tijekom koristenja Usluga FTG-a, ako je PruZatelj usluge ispunio svoje
obveze u pogledu zastite od zlouporaba prilikom aktivacije Usluge FTG-a, pravilno i odgovorno
koristiti se uslugama koje Pruzatelj usluge pruza te je u tu svrhu duZan primjenjivati
raspolozive mjere zaStite od zlouporaba i prijevara, sukladno novim uputama Pruzatelja
usluge, a koje su Pretplatniku dostupne putem sluzbenih Internet stranica Pruzatelja usluge ili
na drugi prikladan nacin.

Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opdéih uvjeta, koristenje Usluga FTG-a u
svrhu objavljivanja ili prenosSenja sadriaja i podataka protivno vaieéim propisima kao i
sadrzaja i podataka koji su netocni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajudi, ili za koje se zna ili
bi se moglo znati da su netocni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuci, kao i na bilo koji drugi
nacin kojim bi se moglo ugroziti sustav Pruzatelja usluge. Takoder, zabranjeno je koristenje
Usluga FTG-a na nacin i u svrhe kojima se vrijedaju ili mogu vrijedati tuda prava, te njihovo
koristenje na nacin i u svrhe koji nisu sukladni vazeéim propisima $to izmedu ostaloga
ukljucuje tzv. slanje reklamnih ili promotivnih materijala bez pristanka primatelja, slanje
nezeljenih elektronickih poruka, slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavljenog sadrzaja
kojima se vrijedaju ili mogu vrijedati tuda prava intelektualnog vlasnistva, kao i neovlasten
pristup tudem korisnickom racunu ili resursima tudih racunala, ukljucujuéi pokusaj pristupa,
davanje na uporabu korisnickog imena i/ili drugih korisnic¢kih identifikacijskih oznaka
neovlastenim tre¢im osobama, te sve druge radnje koje korisnicima onemoguéuju normalno
koristenje usluga pristupa Internetu kao i svako drugo koristenje usluga FTG-a i/ ili mrezom
PruZatelja usluge protivno vazeéim propisima.

Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za
osiguravanje potrebnih mjera zastite od neovlastene uporabe, svih informacija, aplikacija,
podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i ucini dostupnima
koristenjem Usluga FTG-a, osobito usluga pristupa Internetu i/ili elektronicke poste.
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Pretplatnik je duzan primjenjivati sve razumne raspolozive tehnicke i druge odgovarajuée
mjere u cilju zastite svojih osobnih podataka. Pruzatelj usluge redovito putem svojih web
stranica izvjeStava o nacinima zastite, uo¢enim rizicima i mjerama potrebnim u cilju zastite
privatnosti i/ ili osobnih podataka pretplatnika.

Pretplatnik se obvezuje da ce koristiti svaki zastiéeni sadrzaj (sadrzaj zastiéen autorskim
pravima i/ili pravima intelektualnog vlasnistva) koji je dostupan putem Usluga FTG-a, ukljucivo
usluga pristupa Internetu sukladno vaZzeéim propisima te da ga nece objavljivati ili na drugi
nacin koristiti bez suglasnosti nositelja odgovarajuceg prava.

Pruzatelj usluge osigurava pristup Internetu za sve svoje Pretplatnike bez ogranic¢enja ili
prioritizacije pristupa. Prilikom koriStenja usluga, pokretanja programa i/ili aplikacija te
distribuciji zakonitog sadrzaja moguée je da ée se pojaviti ogranic¢enja ili nemoguénost
pokretanja aplikacija koja Pruzatelj usluge ne kontrolira niti ih moze onemoguditi.

U sluéaju povreda odredaba stavaka 8. do 12. ovog €lanka, PruZatelj usluge ¢e, ovisno o vrsti
povrede, Pretplatnika upozoriti i/ili mu, uz prethodnu obavijest, privremeno uskratiti
mogucnost koristenja usluga. U slucaju ponovljene povrede, Pruzatelj usluge ima pravo
raskinuti ugovor s Pretplatnikom.

PruZatelj usluge nije duZan izradivati i Cuvati sigurnosne kopije podataka Pretplatnika
pohranjenih na posluziteljima Pruzatelja usluge u sklopu pruzanja Usluga FTG-a, osim ako nije
drugacdije ugovoreno. PruZatelj usluge takoder ne provjerava i ne kontrolira sadrzaj koji
korisnici postavljaju na njegove posluZitelje. PruZatelj usluge ne moze osigurati trenutacno
uklanjanje sadrzaja koji su u suprotnosti s ovim Opéim uvjetima.

Pretplatnik ée snositi odgovornost po svakoj osnovi i biti ¢e duzan naknaditi svu Stetu, koja bi
mogla nastati Pruzatelju usluge ili trecoj osobi uslijed povrede neke od obveza Pretplatnika,
kako je navedeno u stavcima 8. do 12. ovog ¢lanka, sukladno vazec¢im propisima.

Clanak 13. Smetnje u mrezi

1.

2.

Pruzatelj usluge neée biti odgovoran za eventualnu Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava
ili smanjenjem kvalitete Usluga FTG-a proizaslu tijekom nuznog odrZavanja svog sustava. U
slu¢aju planiranog prekida rada mreze PruZatelja usluge u razdoblju duzem od 2 sata
PruZatelju sluge ¢e na odgovarajuci nacin o istom obavijestiti Pretplatnika.

Ako je zbog tehnicke smetnje za koju odgovara Pruzatelj usluge, pristup ili koristenje Usluga
FTG-a onemogucéeno Pretplatniku dulje od 24 sata, mjesecna naknada za pristup za
pripadajuéi mjesec ée se umanjiti razmjerno danima trajanja tehnicke smetnje. Ovo se ne
odnosi na sluéajeve kvara na lokalnoj instalaciji, ili kvara terminalne opreme u vlasnistvu
Pretplatnika (modema, usmijerivaca (eng. router), racunala i/ili druge opreme), i/ili
produZenja radova uslijed otklanjanja smetnja uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom
Pretplatnika.



3. Pruzatelj usluge neée odgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu uslijed tehnickih smetnji
tijekom koristenja Usluga FTG-a ili uslijed bilo kojih drugih razloga, osim za obi¢nu Stetu
nastalu namjerom ili krajnjom nepaZnjom PruZatelja usluge, osim ako je drugacije odredeno
prisilnim propisima.

4. Pruzatelj usluge neée biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravne pretplatnicke
terminalne opreme ili lokalne instalacije, odnosno za Stetu za koju je odgovoran Pretplatniku,
kao ni za Stetu koja Pretplatniku nastane slucajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju ,viSom
silom” (npr. vremenske nepogode, potresi, poplave, Strajk, ratisl.).

5. Pretplatnik se obvezuje da ce prilikom koriStenja usluga pristupa Internetu koristiti mrezne
resurse na razuman nacin koji ni u kojem trenutku neée uzrokovati degradiranje ili poteSkoce
u radu sustava. Ukoliko nacin koriStenja Usluge FTG-a od strane pojedinog Pretplatnika,
odnosno grupe Pretplatnika znacajno utje¢e na kvalitetu pruzanja Usluga FTG-a, Pruzatelj
usluge ima pravo primijeniti primjerene mjere zastite mreznih resursa, a prije poduzimanja
kojih ¢e Pretplatnika o istima obavijestiti.

Clanak 14. Rjesavanje prigovora

1. Pretplatnik ima pravo Pruzatelju usluge podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor
na iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge, prigovor na kakvoéu pruzene usluge, prigovor
zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora te prigovor zbog povrede prava u vezi sa
zaStitom pristupa otvorenom internetu. Prigovori se podnose Sluzbi reklamacija u pisanom
obliku  (ukljuCuju¢i i elektronickim putem, na adresu elektronicke poste
prigovori@fibernet.hr) i to:

e u roku od 30 dana od dana dospijeéa racuna u slucaju prigovora na iznos kojim je
Pretplatnik zaduzen za pruzenu uslugu,

e uroku 30 dana od dana pruzanja usluge u sluc¢aju prigovora na kakvodéu pruzene usluge,

e U svim drugim slucajevima iz st. 1. ovog ¢lanka: u roku od 15 dana od dana saznanja za
radnju ili propust Pruzatelja usluge. Sluzba reklamacija provodi postupak utvrdivanja
utemeljenosti prigovora u prvom stupnju. Sluzba reklamacija donijet ¢ée odluku o
utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem (ukljucujuci tu i elektronicke poruke)
izvijestiti Pretplatnika roku od najviSe 15 dana od dana podnosenja prigovora, odnosno u
roku od najvise 30 dana od dana podnosenja prigovora u slu¢ajevima prigovora u vezi s
uslugama s posebnom tarifom. Uz detaljno obrazloZenje o razlozima odbijanja, odnosno
prihvacanja prigovora, pisani odgovor mora sadrzavati i uputu o pravu Pretplatnika na
podnosenje prituzbe (reklamacije) nadleznom povjerenstvu, u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odgovora na prigovor.

2. Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora Pretplatnik ima pravo u roku od 30 dana
od dana dostave odluke podnijeti Zalbu u pisanom obliku ili elektronickim putem
Povjerenstvu za rjeSavanje prituzbi Pretplatnika. Povjerenstvo ¢e pisano odgovoriti
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Pretplatniku u roku od 30 dana od zaprimanja Zalbe. Pisani odgovor, uz detaljno obrazlozenje
o razlozima odbijanja, odnosno prihvaéanja prigovora, mora sadrzavati i uputu o pravu
Pretplatnika na podnoSenje zahtjeva za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mrezne djelatnosti (Agencija), u roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke Povjerenstva
FTG-a kao Pruzatelja usluge. U slu¢aju podnosenja prigovora iz stavka 1. ovog ¢lanka, Pruzatelj
usluge zastati ¢e sa svim postupcima u svrhu prisilne naplate osporavanog iznosa, isklju¢enja
terminalne opreme iz mreze te slanja opomena za osporavani iznos do okoncanja spora pred
Agencijom, sudskog postupka ili bilo kojeg drugog izvansudskog postupka rjeSavanja spora.
Zastara osporene trazbine ne tece za vrijeme rjeSavanja prigovora. U slucaju donosenja
odluke ili miSljenja o neosnovanosti prigovora Pretplatnika, Pruzatelj usluge moZe potrazivati
osporavani iznos slanjem opomene u skladu s vazeéim propisima.

Pretplatnik neée biti duzan platiti sporni iznos racuna ako je tijekom razdoblja na koje se
odnosi njegov prigovor doslo do tehnicke smetnje ili druge neispravnosti, prijevare ili
zlouporabe za koju je, temeljem pravomocne odluke suda ili drugog nadleznog tijela,
utvrdeno da je izazvala povecani iznos racuna. Ako je racun veé placen u cijelosti, Pretplatniku
se vraca viSe zaraCunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje rac¢un za prvo slijedece razdoblje.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na iznos racuna iz st. 1. ovog €lanka na iznos kojim je
zaduZen za pruZenu uslugu, do rjeSenja prigovora pla¢a nesporni dio iznosa racuna za pruzene
usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca koji prethode
mjesecu na koji se odnosi prigovor. U slucaju nepodmirenja takvog iznosa, Pruzatelj usluge
ima pravo postupiti u skladu s odredbama ¢&lanka 17. ovih Opéih uvjeta. Pretplatniku koji
osporava racun PruzZatelja usluge u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno
nastavi podmirivati sve sljede¢e nesporne racune, Pruzatelj usluge nece obustaviti pruzanje
usluge do okoncanja navedenog sudskog ili izvansudskog postupka.

Koristenje usluga koje pruza drugi operator javnih komunikacijskih usluga, ukljucujuci
operatora usluga s posebnom tarifom, podlijeze uvjetima tog operatora. Neovisno o tome,
PruZatelj usluge rjeSava prigovore Pretplatnika u vezi s uslugama s posebnom tarifom, nakon
Sto provede odgovaraju¢e administrativne i tehni¢ke provjere svih sastavnica pruzanja tih
usluga.

Pruzatelj usluge ¢e upoznati Pretplatnika, putem racduna za obavljene usluge i na drugi
prikladan nacin s uvjetima podnosenja prigovora sukladno ovim Opcim uvjetima, a osobito o
rokovima i nadinu podnosenja prigovora, nazivu i sjediStu te brojevima telefona nadlezne
sluzbe Pruzatelja usluge za rjesavanje reklamacija.

Pretplatnik potvrduje da je obavijeSten i suglasan s time da, u svrhe unapredenja kvalitete
rada Sluzbe za korisnike te rjeSavanja mogucih prigovora Pretplatnika na rad djelatnika Sluzbe
za korisnike, kao i u sigurnosne svrhe (zastita djelatnika i imovine te zastita javnosti/opce
sigurnosti), telefonski pozivi djelatnika i Pretplatnika mogu biti snimljeni i dalje obradivani uz
poduzimanje zastitnih mjera sukladno vazec¢im propisima i internim aktima PruzZatelja usluge,



9.

a o Cemu je Pretplatnik obavijeSten u najavnoj poruci, prilikom pozivanja Sluzbe za korisnike.
Snimljeni materijal nepovratno se unistava odmah po ispunjenju svrhe snimanja.

U slucaju prigovora Pretplatnika na racun, Pruzatelj usluge obvezan je, na zahtjev Agencije, uz
podatke propisane za ispis racuna prikazati i detaljan ispis IP adresa na koje je pristupano s
Pretplatnikova racuna kao i trajanje i vrijeme pristupa te zabiljeZzeni promet.

Ako se utvrdi da je Pruzatelj usluge povrijedio odredbe Pretplatnickog ugovora ili
neopravdano obustavio pruzanje usluge, Pretplatnik koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovog
¢lanka zbog povreda odredaba Pretplatnickog ugovora ili prigovor na neopravdanu obustavu
pruzanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih
neopravdano naplaéenih novcanih iznosa.

Clanak 15. Prijenos Pretplatni¢kog odnosa

1.

Pretplatnik moZe prenijeti prava i obveze iz svog Pretplatnickog odnosa s Pruzateljem usluge
na drugu fizi¢ku ili pravnu osobu, bez naknade, ako se ta osoba kao novi pretplatnik nastavi
koristiti elektroni¢kim komunikacijskim uslugama putem iste prikljune tocke mreze i
pretplatnickog broja. U drugim slucajevima prijenosa potrebna je pisana suglasnost Pruzatelja
usluge i druge osobe. Pretplatnic¢ki ugovor sa svim pravima i obvezama iz tog Pretplatni¢kog
ugovora prelazi na novog Pretplatnika u trenutku kada PruZatelj usluge prihvati Zahtjev novog
Pretplatnika. Pruzatelj usluge obvezan je prijenos iz ovog stavka izvrsiti u roku od tri (3) radna
dana od zaprimanja potpune dokumentacije podnositelja zahtjeva za prijenosom. PruZatelj
usluge nije duzan omoguditi prijenos Pretplatnickog odnosa ako postoje nepodmirena
dospjela, a neosporena dugovanja.

U slucaju prijenosa Pretplatnickog odnosa, prenijet ¢e se ona prava i obveze iz postojeceg
Pretplatnickog ugovora za koje postoji suglasnost sve tri strane, a Sto ¢e biti regulirano u
Zahtjevu za prijenos Pretplatnickog odnosa.

Ukoliko u slucaju smrti Pretplatnika, nasljednici, odnosno ¢lanovi zajednickog domacdinstva,
nastave koristiti Usluge FTG-a smatra se da su time izrazili volju za nastavkom ugovora te su
obvezni od Pruzatelja usluge zatraziti prijenos Pretplatnickog odnosa. Pruzatelj usluge ¢e na
zahtjev nasljednika ili ¢lanova obiteljskog domadinstva, izvrsiti izmjenu naziva u naslovu
Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog odnosa u roku od tri (3) radna dana od zaprimanja
potpune dokumentacije , u protivnom pretplatnicki ugovor prestaje smréu Pretplatnika. O
smrti Pretplatnika nasljednik/nasljednici su duzni obavijestiti Pruzatelja usluge. Nakon
zaprimanja predmetne obavijesti, Pruzatelj usluge ce, izvrsiti otpis svih mjeseénih naknada
nastalih od trenutka smrti Pretplatnika, osim u sluéaju ako je u navedenom razdoblju
utvrdeno koristenje usluge. Troskove ucinjene nakon smrti Pretplatnika do trenutka obavijesti
o smrti Pretplatnika snosi nasljednik/ nasljednici ili osoba koja nastavi koristiti Uslugu FTG-a.

U sluéaju najma stambenog, odnosno poslovnog prostora, Pretplatnik koji je najmodavac
moze privremeno prenijeti odredena svoja prava i obveze iz Pretplatnickog ugovora,



najmoprimcu u skladu s njihovim medusobnim ugovorom, primjerak kojeg se dostavlja
Pruzatelju usluge. Temeljem tog ugovora, najmoprimac moze postati Privremeni pretplatnik.
Prestankom valjanosti ugovora izmedu najmodavca i najmoprimca, prava i obveze iz
Pretplatnickog ugovora automatski ¢e se ponovno prenijeti na najmodavca. Pretplatnik je
obvezan obavijestiti Pruzatelja usluge o datumu isteka ugovora izmedu najmodavca i
najmoprimca u roku od 15 dana po isteku tog ugovora.

5. Pravo na raskid Pretplatnickog odnosa, kao i prava i obveze koje su iskljuéivo vezane uz
Pretplatnika ne prenose se na Privremenog pretplatnika. U svrhu otklanjanja dvojbi,
Pretplatnik ostaje odgovoran za obveze nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale od
trenutka prijenosa postaje odgovoran Privremeni pretplatnik.

Clanak 16. Premjestaj Pretplatnicke terminalne opreme

1. Pretplatnik moze zatraziti premjestaj svoje Pretplatnicke terminalne opreme na drugu lokaciju
priklju¢enja (preseljenje), pisanim putem. Pruzatelj usluge odbiti ée zahtjev za premjestaj
Pretplatnicke terminalne opreme koji je podnio Privremeni pretplatnik.

2. U slucaju preseljenja Pretplatni¢ke terminalne opreme na odgovarajuci nacin se primjenjuju
odredbe iz ¢l. 3. ovih Opcih uvjeta.

3. Pruzatelj usluge ¢e na temelju zahtjeva Pretplatnika izvrsiti preseljenje iste najkasnije u roku
od 30 dana od dana primitka potpunog zahtjeva, ako su ispunjeni svi tehnicki i formalni uvjeti
za preseljenje. To ukljucuje, ali se ne ogranitava na: raspoloZivost i dostatnu kvalitetu
telefonskih parica na novoj lokaciji, prisutnost infrastrukture PruZatelja usluge na Zeljenom
podrudju, itd. U sluéaju kada Pruzatelj usluge nema tehnicke moguénosti za realizaciju FTG
Usluge na novoj adresi, Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora bez pla¢anja
naknade za prijevremeni raskid ukoliko dostavi odgovarajuci dokaz o preseljenju.

4. Za preseljenje Pretplatni¢ke terminalne opreme, Pruzatelj usluge ima pravo Pretplatniku
naplatiti naknadu odredenu vazec¢im Cjenikom FTG-a.

Clanak 17. Privremeno isklju¢enje

1. PruZatelj usluge moZe privremeno ograniciti koriStenje usluga i/ili privremeno iskljuciti
Pretplatnicku terminalnu opremu iz mreze PruZatelja usluge:

e ako tijekom vaZenja Pretplatni¢kog ugovora Pruzatelj usluge utvrdi postojanje razloga za
odbijanje Zahtjeva za zasnivanjem Pretplatnickog odnosa temeljem ¢lanka 4. ovih Opéih
uvjeta;

e ako ne plati duzni iznos ra¢una u roku od 30 dana od dana dostave Opomene temeljem
¢lanka 9. ovih Opdih uvjeta, pod uvjetom da Pretplatnik nije podnio prigovor u skladu s
¢lankom 14. ovih Op¢ih uvjeta;



e ako Pruzatelj usluge utvrdi postojanje razloga za privremeno isklju¢enje Pretplatnicke
terminalne opreme, odnosno ogranicenje koriStenja usluga na osnovu ovih Opdcih uvjeta,
odluke nadleznog suda i/ili tijela ili vazeceg propisa;

e u slucaju povrede odredbi ¢lanka 12. stavaka 8. do 12. Opcih uvjeta. Za vrijeme
privremenog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme, a prije raskida pretplatnickog
odnosa, Pretplatniku ¢e biti omoguéeni dolazni pozivi, te odlazni pozivi prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju Sluzbe za korisnike. Navedeno se ne primjenjuje u slucaju
privremenog isklju¢enja radi zloporabe poziva na broj 112, u kojem slucaju se primjenjuje
postupak privremenog iskljucenja propisan posebnim propisima.

Po prestanku razloga za privremeno ogranicenje/isklju¢enje, PruZatelj usluge ¢e ponovo
omoguciti koriStenje usluga. Ponovno ukljucenje privremeno iskljuenog pretplatnika iz
razloga nepodmirenog dospjelog neosporenog dugovanja uslijedit ¢e nakon dostave dokaza
prestanka razloga za privremeno iskljucenje. U svakom slucaju ponovno uklju¢enje takvog
privremeno isklju¢enog pretplatnika uslijediti ¢e u roku od dva dana od dana izvrSenja uplate
dospjelog neosporenog dugovanja. U slucaju privremenog ogranic¢enja/ iskljucenja iz razloga
navedenih u ¢lanku 12. stavcima 8. do 12. Opcih uvjeta, ponovno ukljuenje uslijediti c¢e
nakon provjere prestanka razloga za privremeno ogranic¢enje/isklju¢enje od strane nadlezine
sluzbe PruZatelja usluge.

Na zahtjev Pretplatnika, PruZatelj usluge privremeno ¢ée iskljuciti telekomunikacijsku
prikljucnu liniju Pretplatnika iz mreZe Pruzatelja usluge na razdoblje do najviSe Sest mjeseci
neprekidno u jednoj godini. Pretplatnik moZe zatraZiti datum privremenog isklju¢enja od
prvog dana u mjesecu i mora trajati minimalno jedan kalendarski mjesec.

Za vrijeme privremenog isklju¢enja Terminalne opreme i privremenog isklju¢enja na zahtjev
Pretplatnika mjesecna naknada se ne naplacuje, te ne tece vrijeme obveznog trajanja
ugovora.

Za vrijeme ogranicenja odlaznih poziva uslijed nepla¢anja usluga, mjese¢na naknada se
napladuje.

Neovisno o prethodno navedenom, Pruzatelj usluge moze odrediti i dulji rok privremenog
isklju€enja, a Sto ¢e biti odredeno u Cjeniku FTG usluga.

Pretplatnik moZe ponovno zatraZiti privremeno isklju¢enje najranije po isteku Sest mjeseci od
ponovnog ukljuéenja usluge koja je prethodno bila privremeno iskljuéena na zahtjev
Pretplatnika. Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢enog Pretplatnika napla¢uje se prema
Cjeniku FTG-a.

U slucaju privremenog iskljucenja, odnosno ogranicenja koristenja usluga iz stavka 1. ovog
¢lanka, Pretplatnik nec¢e imati pravo na naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta nastala kao
rezultat namjere ili krajnje nepaznje Pruzatelja usluge.



9. U sluéaju privremenog iskljuéenja pretplatnicke linije koja je sukladno ¢lanku 15. stavak 4.
ovih Opdih uvjeta, privremeno prenesena na najmoprimca, obavijest o privremenom
isklju¢enju poslat ¢e se i vlasniku stambenog odnosno poslovnog prostora, na adresu koju je
isti naznacio u zahtjevu za privremeni prijenos. U sluaju da se ispune uvjeti za trajno
iskljucenje privremenog pretplatnika, operator nece istog trajno iskljuciti ve¢ ée pretplatni¢ku
liniju vratiti natrag na najmodavca, te ga o istome obavijestiti.

Clanak 18. Trajanje Pretplatnic¢kog ugovora i prijenos broja
1. Pretplatnicki se ugovor u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

2. Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora koje je
odredeno u Zahtjevu za zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa, a ne mozZe biti dulje od 2 godine,
osim kada je drugacije predvideno primjenjivim propisima za posebne kategorije Pretplatnika.

3. Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor putem zahtjeva upucenog PruZatelju usluge.
Zahtjev za raskidom se moze uputiti poStom pri ¢emu je potrebno priloziti i presliku osobne
iskaznice Pretplatnika. Zahtjev se mozZe poslati i elektronickom postom, pri cemu se zahtjev
Salje na jedan od sljedecih nacina; elektronickom postom poslanom s adrese koja je navedena
kao kontakt adresa elektroni¢ke poste prilikom sklapanja ugovora; elektronickom postom
poslanom s adrese elektronicke poste koja je dodijeljena prilikom sklapanja ugovora s
Pruzateljem usluge, elektronickom postom poslanom s neke druge adrese u kojem slucaju je
obavezno priloziti i presliku osobne iskaznice Pretplatnika. Elektroni¢ka posta se 3alje na
adresu: prodaja@fibernet.hr. Zahtjev se mozZe uputiti i telefonskim putem, na jednak nacin

kao Sto je Pretplatnicki ugovor i sklopljen, uz dokaz identiteta Pretplatnika. Pretplatnicki
ugovor ¢e se otkazati u roku od 5 (pet) radnih dana od dana u kojem je zaprimljen zahtjev za
raskid neovisno o postojanju potrazivanja Pruzatelja usluge prema Pretplatniku. Pruzatelj
usluge c¢e Pretplatniku, uz pisanu obavijest o raskidu i datumu kada nastupa raskid
Pretplatnickog ugovora dostaviti i informaciju o postojanju ugovorne obveze. Pretplatnik
moze i unaprijed odrediti dan prestanka Pretplatnickog ugovora, uz uvjet da isti zatrazi
pisanim putem ili na zahtjevu prilikom zasnivanja Pretplatnickog ugovora, najmanje pet
radnih dana prije Zeljenog datuma prestanka Pretplatnickog ugovora. Nacin sklapanja
Pretplatnickog ugovora ne uvjetuje identi¢an nacin raskida Pretplatnickog ugovora, odnosno
primjerice Pretplatnic¢ki ugovor sklopljen putem telefona moze biti raskinut i elektronickom
posStom.

4. Pravne posljedice otkaza ugovora temeljem stavka 3. ovog ¢lanka nastupaju istekom roka od 5
radnih dana.

5. Ako je Pretplatnicki ugovor, sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora
sukladno stavku ovog ¢lanka, a Pretplatnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora
jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duzan platiti
mjesecne naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini
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11.

popusta i pogodnosti na proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade
povoljnije za Pretplatnika. Pruzatelj usluge, ¢e u roku od 1 radnog dana Pretplatniku na
njegov zahtjev i obliku u kojem on to zatraZi (pisanim, elektroni¢kim ili usmenim putem)
dostaviti informaciju o iznosu dugovanja u slu¢aju prijevremenog raskida te nacinu na uplate
na nacin da Pretplatnik dobije informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao
i mjese¢nim naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora. Navedena
informacija sadrzavati ¢ée datum izracuna te datum pocetka i trajanja ugovorne obveze.

U slucaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije provedene
instalacije/aktivacije usluge, Pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi PruZatelju usluge sve
troskove koje je PruZatelj usluge imao u vezi s instalacijom/ aktivacijom ili uklanjanjem
telekomunikacijske terminalne opreme, ali ne vise od iznosa naknade za instalaciju, odnosno
aktivaciju sukladno vazecem Cjeniku FTG-a.

Ukoliko Pretplatnik otkazuje Pretplatnicki ugovor radi zasnivanja pretplatnickog odnosa s
drugim operatorom, potrebno je da kod drugog operatora ispuni dokumentaciju te tako
pokrene postupak prelaska. PruZatelj usluge omoguditi ¢e Pretplatniku prelazak na novog
operatora na nacin i u rokovima propisanim vazeéim propisima.

Pretplatnik ostaje u obvezi plaéanja koristenih Usluga FTG-a za vrijeme do trenutka prijenosa
broja u mrezu primatelja broja, Sto ne utjee na postupak prijenosa broja, osim ukoliko se radi
0 nespornoj ugovornoj obvezi.

Pruzatelj usluge obvezan je prigodom raskida Pretplatnickog odnosa pisanim putem upoznati
Pretplatnika kada mora zatraZiti i iskljuenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka
(korisnickih racuna), odnosno da moze, ako to Zeli i ako postoji tehnicka mogucnost, zadrzati
svoje korisnicke racune za koje je spreman snositi buduce troskove.

Ukoliko je u postupku promjene operatora doslo do nepravovremene promjene operatora
Pretplatnik ima pravo na naknadu. Predmetna naknada koja iznosi trideset eura (30,00
EUR) po danu za svaki zapoceti dan isplacuje se u sljedeé¢im slucajevima:

e uslucaju kasnjenja do dana realizacije usluge ili dana raskida ugovora;
e uslucaju prijevremene realizacije prijenosa broja do dana Zeljenog datuma;
e uslucaju neZeljene promjene operatora ili neZeljenog prijenosa broja.

Naknada se obracunava za najviSe 15 dana nepravovremene ili neZeljene promjene operatora
i korisnik naknadu moZe zatraziti za maksimalno 10 brojeva po Zahtjevu za promjenu
operatora. Zahtjev za naknadu podnosi se Pruzatelju usluge, elektronic¢kim ili pisanim putem
prema uputama koje su objavljene na Internet stranici www.fibernet.hr , a najkasnije roku od

30 dana od dana realizacije promjene operatora ili podnosSenja zahtjeva za raskid ugovora
uslijed nepravovremene promjene operatora. Pruzatelj usluge ¢e u roku od 7 dana od dana
primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Pretplatnika o nacinu isplate naknade za
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13.

nepravovremenu promjenu operatora koju je Pruzatelj usluge prouzrocio. Ukoliko je
nepravovremenu promjenu operatora prouzrocio postojeci operator, Pruzatelj usluge ¢e u
roku od 3 radna dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od strane Pretplatnika
proslijediti Zahtjev za isplatom naknade postojeéem operatoru. Postojeci operator ¢e u roku
od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od PruZatelja usluge obavijestiti
Pretplatnika o nacinu isplate naknade za nepravovremenu promjenu operatora koju je
postojeci operator prouzrocio. Pruzatelj usluge, isplatiti ¢e Pretplatniku predmetnu naknadu,
koju je prouzroCio Pruzatelj usluge u roku od 30 dana od zaprimanja Zahtjeva za isplatom
naknade nepravovremenu promjenu. U sluéaju negativnog rjeSenja odnosno u slucaju
odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili ukoliko Pretplatnik smatra da naknada nije ispravno
obracunata ili da operator nije odgovorio u roku od 30 dana od dana isteka za odgovor,
korisnik ima pravo podnijeti prijavu inspektoru elektronic¢kih komunikacija pri Agenciji u roku
od 30 dana od dana isteka roka za odgovor. Pretplatnik nema pravo na naknadu za
nepravovremenu promjenu operatora za razdoblje u kojem je nepravovremena promjena
uzrokovana nedostupnoscu ili izostankom odaziva Pretplatnika na pozive za instalaciju usluge
ili dostavljanje opreme.

Pretplatnik je upoznat da PruZatelj usluge moZe nakon isteka 6 mjeseci od prestanka njegovog
Pretplatnickog ugovora dodijeliti telefonski broj novom Pretplatniku, ukoliko ga Pretplatnik
nije prenio na novog operatora. Takoder nakon isteka roka od 6 mjeseci od prestanka
Pretplatnickog ugovora, adresa elektroni¢ke poste moze biti dodijeljena novom Pretplatniku.

Pretplatnik je upoznat i prihvada da se mrezni resursi dodijeljeni posredstvom Pruzatelja
usluge, a za potrebe pruzanja neke telekomunikacijske usluge, po prestanku Pretplatni¢kog
ugovora, ovisno o vrsti resursa, vraéaju regulatornim tijelima koje je iste dodijelilo, a u roku i
na nacin definiran pravilima tih tijela.

Clanak 19. Raskid Pretplatni¢kog ugovora

1.

Pretplatnicki ugovor moze se raskinuti iz sljedeéih razloga:

e ako Pruzatelj usluge naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za odbijanje
Zahtjeva za zasnivanje Pretplatni¢kog odnosa iz ¢lanka 4. ovih Opdéih uvjeta i uslijed toga
privremeno iskljuci Pretplatnicku terminalnu opremu iz mreze PruzZatelja usluge, a ti
razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja;

e ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo, a neosporeno dugovanje u roku od 30 dana od dana
privremenog iskljuéenja Pretplatni¢ke terminalne opreme iz mreze Pruzatelja usluge
temeljem ¢lanka 9. stavak 5. ovih Opéih uvjeta;

e ako Pruzatelj usluge utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema prikljuéena na mrezu
PruZatelja usluge bez ovlastenja ili da je mreza Pruzatelj usluge na drugi nacin
zlouporabljena od strane Pretplatnika i/ili tre¢e osobe;



e ako je, zbog razloga utvrdenih u clanku 12. stavak 3. ovih Opcih uvjeta, Pretplatnicka
terminalna oprema privremeno isklju¢ena iz mreze Pruzatelja usluge, a Pretplatnik ne
plati Pruzatelju usluge dospjelo, a neosporeno dugovanje u roku od daljnjih 30 dana niti,
na zahtjev PruZatelja usluge, ne pruzi odgovarajuée osiguranje plaéanja;

e ako je, zbog razloga utvrdenih u ¢lanku 12. stavcima 8. do 12. ovih Op¢ih uvjeta, koriStenje
usluga pristupa Internet

e u privremeno ograni¢eno, a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana po
privremenom ogranicenju koristenja usluga;

e ako Pruzatelj usluge, odnosno nadlezno tijelo utvrdi da Pretplatnik upucuje zlonamjerne ili
uznemiravajuce pozive prema jedinstvenom broju za hitne sluzbe (112) kao i drugim
pozivnim brojevima za hitne sluzbe;

e ako Pruzatelj usluge, odnosno nadlezno tijelo utvrdi da Pretplatnik upuéuje zlonamjerne ili
uznemiravajuce pozive drugim korisnicima elektroni¢kih komunikacijskih usluga u
Republici Hrvatskoj ili djelatnicima Pruzatelja usluge koji obavljaju poslove prodaje ili
korisnicke podrske u FTG-u ili ih na drugi nacin uznemirava, odnosno da Pretplatnik ometa
i/ili onemogucava koristenje FTG-ovih Usluga drugim Pretplatnicima;

e ako Pretplatnik obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovih Opc¢ih uvjeta i
ostalih vazecih propisa u Republici Hrvatskoj.

U sluéaju utvrdene zlouporabe poziva iz stavka 1. t. 6. ovoga ¢lanka na temelju pisanog
zahtjeva nadleZne hitne sluzbe, FTG ¢ée privremeno iskljuciti iz elektronicke komunikacijske
mrezZe terminalnu opremu krajnjeg korisnika za kojeg se utvrdi poCinjenje te zlouporabe, itou
trajanju od sedam dana, uz mogucnost primanja dolaznih poziva u tom razdoblju, kao i
upudivanja odlaznih poziva prema broju 112 i drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama. Ukoliko krajnji korisnik, u razdoblju od jedne godine od dana takvog privremenog
isklju¢enja poc€ini novu zlouporabu, na temelju pisanog zahtjeva nadleZne hitne sluzbe
njegova terminalna oprema privremeno ¢e se iskljuciti iz elektronicke komunikacijske mreze u
trajanju od 30 dana, uz moguénost primanja dolaznih poziva, kao i upuéivanja odlaznih poziva
prema broju 112 i drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama u tom razdoblju.
Ako krajnji korisnik, za vrijeme ili nakon isteka rokova iz ovoga stavka, ponovno pocini
zlouporabu poziva, na temelju pisanog zahtjeva nadlezne hitne sluzbe FTG ¢ée njegovu
terminalnu opremu trajno iskljuéiti iz elektronicke komunikacijske mreze te raskinuti
pretplatnicki odnos, u skladu s ovi Op¢im uvjetima poslovanja.

Pretplatnicki ugovor moZe prestati vaziti i u ostalim slucajevima utvrdenim ovim Opdéim
uvjetima i/ili vaze¢im propisima.

U slucaju kada Pruzatelj usluge nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu i/ili isporuditi
uslugu u skladu s Opéim uvjetima, Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora bez
podmirivanja ugovornih obveza iz ¢lanka 18. stavka 5. Opc¢ih uvjeta, osim dospjelog a



neosporenog dugovanja za pruzene usluge. U opisanom slu¢aju pravo raskida ugovora ima i
PruZatelj usluge ukoliko se nepobitno utvrdi da nije i/ili nece biti u moguénosti isporuditi
uslugu u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 20. Rjesavanje sporova

1.

PruZatelj usluge i Pretplatnik su suglasni sve sporove proizisle iz i u vezi s Pretplatnickim
ugovorom rjesavati mirnim putem. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje bit ée nadlezan sud u
Republici Hrvatskoj odreden prema mjestu prebivaliSta odnosno sjedista tuzenika, osim ako je
vazedéim propisom odredeno drugacije.

Clanak 21. Zavrine odredbe

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu sa danom objave.

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima Pruzatelja usluge kao i
putem sluzbenih Internet stranica. Ovi Opdi uvjeti urucit ¢e se, odnosno dostaviti Pretplatniku
prilikom zasnivanja Pretplatnickog odnosa ili ¢e ga se uputiti na Internet stranicu
www.fibernet.hr gdje se isti nalaze. Osim Op¢ih uvjeta poslovanja, Pretplatniku ée se na isti
nacin ucdiniti dostupnim i izvadak iz Cjenika i specifikacija Usluge FTG-a kao i sazetak Ugovora.

Sve izmjene i nadopune ovih Opdéih uvjeta Pruzatelj usluge objaviti ¢e na sluzbenim
stranicama sukladno vazeéim propisima. Pruzatelj usluge zadrzava pravo izmijeniti ove Opce
uvjete, u skladu s vaze¢im propisima.

PruZatelj usluge e izvijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem o predloZzenim
izmjenama i njegovom pravu na raskid ugovora najmanje 30 dana prije izmjena, ukljucujudi,
ali bez ogranicenja i izvjesSéivanje Pretplatnika putem racuna o izmjenama Opdcih uvjeta i/ili
cijena uz naznaku da je detaljan pregled izmjena dostupan Pretplatniku na Internet
stranicama Pruzatelja usluge i/ ili putem besplatnog telefona i/ili na zahtjev Pretplatnika.
Izmjene Opcih uvjeta, odnosno cijena za postojeée Pretplatnike pocet ¢e se primjenjivati 30
dana po objavi izmjena.

U slucaju izmjena Opcih uvjeta i/ili cijena koji su za Pretplatnika nepovoljniji u odnosu na
ugovorene, Pretplatnik ima pravo pisanim putem raskinuti Pretplatnicki odnos bez naknade,
odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog novéanog iznosa u roku od dva mjeseca od dana
dostave obavijesti o izmjenama. U protivnom smatrat ée se da je suglasan s izmjenama.
Pretplatnik nema takvo pravo na raskid u sljedec¢im slucajevima: izmjene su iskljuc¢ivo u korist
Pretplatnika ili su administrativne prirode i ne utjecu Stetno na krajnjeg korisnika ili su izravno
propisane propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije. Pretplatnik nema takvo
pravo na raskid ni u sluéaju uskladivanja cijena iz ¢lanka 8. stavka 3. ovih Op¢ih uvjeta. U


https://www.fibernet.hr/

slu¢aju izmjena koje su isklju¢ivo u korist Pretplatnika, primijenit ée se na postojece
Pretplatnike s danom objave novih Opcih uvjeta i/ili cijena u skladu sa stavkom 4. ovog ¢lanka.

U Rijeci, 01.06.2025.



